CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S671 /BC-UBND Bai Lanh, ngay 28 thdang 02 nam 2023

BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh Quy I ndm 2023

Kinh gtri: Phong N6i vu huyén Van Ninh

Cong tac cai cach hanh chinh la mdt trong 3 nhiém vu trong tam cua xa Pai
Lanh. Pugc sy quan tam, chi dao sau sat cua cap Pang uy, UBND xa thyc hi¢n
cong tac cai cach hanh chinh dat dugc nhitng két qua cu thé nhu sau:

1. Cong tic chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh:

Chu tich Uy ban nhan dan xi chi dao day manh cong tac cai cach hanh
chinh, tiép tuc d6i mai, tao chuyén bién manh mé hon trong chi dao, diéu hanh cia
cac ban nganh; ting cuong cong tic phdi hop gitta cac ban nganh, doan thé nang
cao hiéu qua quan ly nha nudc. Pong thoi, trién khai nhiém vu, cong tic Quy I
nam 2023 va trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023.

Két qua thyc hién Ké hoach CCHC: Can cu ké hoach cai cach hanh chinh da
duoc ban hanh. UBND 3(51 tién hanh t6 chuirc h(f)i’ nghi phé}n cong nhi¢m vu cho céac
bd phan co6 lién quan trién khai thyc hién theo ké hoach dé ra.

UBND xa da tap trung chi dao chat ché cac ban, nganh cua xa thyc hién tdt
cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a bd phan tiép nhan va trao tra két qua ho so
clia xa dé giai quyét hd so, gidy to cho t6 chirc va ca nhan trong va ngoai xi dung
thu tuc quy dinh. Nhin chung trong Quy I, tat ca hd so tiép nhan duoc thuc hién
thong sudt, giai quyét kip thoi, ding quy trinh, khong lam anh hudng, cho doi cua
nhan dan.

Tiép tuc thuc hién ap dung h¢ théng quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 vao giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 churc, ¢4 nhan trén dia ban xa.

Hang thang t6 chic hop giao ban cac bo phan thuc hién kéqhoach cai cach
hanh chinh, nham danh gi4, rat kinh pghiém va c6 huong chi dao d€ hoan thanh tot
nhi¢m vu CCHC cua UBND x3a da dé ra.

Tié:p tuc thuce hién bd thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND cap xa do UBND tinh ban hanh.

2. Cong tac xay dung va ban hanh van ban:
~ Trong quy 1 nam 2023, Uy ban nhan dan xa ban hanh tur ngay 01/01/2023

dén 28/02/2023: 454 van ban quan ly nha nudc, trong do:

Quyé:t dinh : 63 van ban

Quyét dinh Chu tich : 25 van ban
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Bao céo : 72 van ban
Thong bao : 20 van ban
T¢ trinh : 10 van ban
Van ban hanh chinh : 264 van ban

UBND ,Xﬁ ludn cdp nhat céc thu tuc hanh chinh mé1 ban hanh, stra ddi bod
sung, thay thé hodc bi béi bo, huy bo theo cac van ban quy pham phap luat quy
dinh dugc UBND tinh cong bd.

3. Cong tac cai cach thii tuc hanh chinh va thue hién co ché mdt cira,
mot cira lién thong:
- Pén nay, dia phuong thuc hién tét viéc niém yét cong khai TTHC, thong

tin duong day nong; dia chi, ndi dung hudng dan tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua
c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh dung quy dinh.

- Viéc cong khai TTHC dugc thuc hién trén Trang thong tin dién tir xa va
gém danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép x3 dang ap
dung theo Quyét dinh céng bd ctia Cha tich UBND tinh; ndi dung chi tiét TTHC
kém theo dugc tich hop tir co s dit liéu TTHC Cong dich vu cong Quéc gia.

+ Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cap x3 la: 247 TTHC.

Cong tac thong tin, truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC duoc
thuc hién duéi nhiéu hinh thtc nhu: Cap nhat thuong xuyén bd TTHC moi dugce
ban hanh hodc stra d6i, b6 sung 1én Trang thong tin dién tir xd; Pho bién TTHC
thong qua cac phuong tién thong tin dai ching (Pai Truyén thanh va cac cudc hop,
hoi nghi; Cong khai niém yét TTHC tai bd phan Tiép nhan va tra két qua.

- Viéc thyc hién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén phr:in mém mot
ctra dién tir thudc Trung tim Dich vu hanh chinh céng truc tuyén cia tinh, cu thé
nhu sau: (S6 liéu tinh tir ngay 01/01/2023 dén 28/02/2023)

* Téng sé ho so nhin gidi quyét : 376 HO so
+ Hd so ky truéc chuyén qua : 22 ho so
+ Hd so tiép nhan trong ky : 354 ho so
“Sé ho so da gidi quyét : 361 HO so
+ Ho so tra sém han : 359 ho so
+ Ho so tra ding han : 01 ho so
+ HO so tra qua han : 01 ho so

* 806 hé so dang gidi quyét: 15 hé so

+ Ho so dang giai quyét trong han: 15 hd so

Ty 18 hé so da giai quyet qua han 01 hd so da giai quyét qua han thyc té két
qua giay som han, do sy cd6 mang trén Phan mém 4 gio 38 phut, tré 30 phut so voi

quy dinh. Vi vay, ty 1& ho so da giai quyét qua han thuc té 1a 0%, ty 1é ho so da giai
quyét qua han trén Phan mém 13 0,28%.
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’ - S6 hoa ho 50 S6 hd so di giao tra: 361 ho so da gan file, 114 ho so file ky
s0 va 105 ho so ky s0 luu trir.

- Viéc tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén muc do 3, 4; két qua hd so
thanh toédn truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh; vi¢c ti€p nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich; két qua dat dugc va nhiing kho6 khan:

Bao dam ty 1é dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so va ty 1& hd so giai
quyét tryc tuyén theo Quyét dinh s6 752/QD-UBND ngay 22/3/2022 ctia Chu tich
UBND tinh vé viéc giao chi tiéu hd so duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén mirc
do 3, 4 cho cac s0, nganh, dia phuong nam 2023. Két qua thuc hién tiép nhan va
giai quyét hd so truc tuyén mirc do 3,4: tir ngdy 01/01/2023 dén 28/02/2023: da
tiép nhan va giai quyét 135 ho so/ 136 ho so, dat 99,26%.

Két que} hd so thanh toan truc tuyen phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; viéc tiép
nhan va trd két qua qua dich Vu‘bu'u chinh chg ich: théng 01 nam 2023, UBND xa
da thanh toan tryc tuyén 1a 42 ho so, voi so tien 844.000 dong.

- Viéc trién khai cac giai phap dé nang cao chi s6 CCHC, chi s6 muc do hai
long cua t6 chirc, ca nhan déi voi su phuc vu cia co quan.

UBND x4 Dai Lanh d4 tién hanh ra soat nhiém vy, thong bao nhiing ton tai,
han ché c6 lién quan den xd dén can bo, cong chic, nguot hoat dong khong chuyén
trach xa, quan triét can khic phuc c6 hiéu qua nhing ton tai, han ché va ban hanh
mot s6 van ban trién khai nhu Cong van sé 190/UBND ngay 01/02/2023 V/v yéu
cau chén chinh, khic phuc nhitng ton tai, han ché qua két qua kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nim 2022 ciia tinh; Ké hoach s6 174/KH-UBND ngay 17/01/2023
V/v Trién khai Chuong trinh hanh dong sé 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022
cia UBND tinh Khanh Hoa va Ké hoach sb 97-KH/HU ngay 10/11/2022 cuia
Huyén ty Van Ninh vé viéc thuc hién K& luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/20212 cua
Ban Thuong vu Tinh iy Khanh Hoa vé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc; Cong vin s 245/UBND ngay
28/02/2023 vé tuyén truyén Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Van
Ninh va x4 Pai Lanh ndm 2023; Cong bd chi s6 hai 10ng ctia khach hang nam 2022
dén toan thé can bd, cong chirc, nguoi lao dong cua co quan, ddng thdi cong khai
trén Trang thong tin dién tir cia xa dé ngudi dan, t6 chic duoc biét. Pang trién
khai thuc hién: T6 ldy phiéu mtrc d6 hai 1ong va T6 hudng dan thuc hién mé hinh
“Piém dich vu cong truc tuyén” tai b phan tiép nhén va tra két qua.

bé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, can c6 su quan tam lanh dao cua
dang, su chi dao diéu hanh cua nha nuéc va sy phéi hop cua cac td chuc chinh tri -
x4 hoi. Nhat 1a phat huy vai tro, trach nhi¢m trong thuc hi¢n nhiém vu cua doi ngii
cong chirc chuyén mon lam nhiém vu cai cach hanh chinh.

Dbéi véi viec nang cao chi s6, mirc do hai long ctua td churc, ca nhan doi voi
su phuc vu cia co quan nha nudc tai dia phuong. UBND x3a da quan tam dén viéc
trang bi ddy di co s vat chat, diéu kién dé phuc vu nhan dan; tich cuc cai thién
moi trudong lam viéc, ldy nhan dan lam trung tdm cua sy phuc vy; tudn thi tuyét
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d6i ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tac ung XU trong thi hanh céng vu. Thuong
xuyén nhac nhg, chan chinh kip thoi nhitng can bg, cong chirc ¢6 hanh vi khong
ding muc vo1 nhan dan.

Trién khai viéc ldy phiéu danh gia ctia nguoi dan khi giao dich tai bd phan
mot clia cua xa, thong qua phi€u danh gia UBND xa s€ c6 nhitng chan chinh kip
thoi.

- Viéc khic phuc nhiing ton tai, han ché theo két luan cta dot kiém tra trude.

Thuc hién Bao cdo s6 09/BC-NV ngay 23/02/2023 ctia Phong Noi vu huyén
Van Ninh vé viéc Chi s6 mutrc do hai long cua to chirc, ca nhan dbi véi su phuc vu
ciia Uy ban nhan dan va Tram Y té cac x4, thi trdn trén dia ban huyén Van Ninh
nam 2022, Uy ban nhén dan xa da chi dao Cong chie chuyén mén tham muu ban
hanh Cong van s6 239/UBND ngay 27/02/2023 vé trién khai thyc hién Bao céo sb
09/BC-NV ngay 23/02/2023 ctia Phong No6i vu huyén Van Ninh, dong thoi Uy ban
nhan dan xa dang tiép tuc thuc hién cac budc tiép theo theo chi dao cua huyén tai
Bao céo trén.

4. Cai cach to chirc bd may:

Nhim gitip bd may quan 1y hanh chinh nha nudc tai dia phuong hoat dong
c6 hiéu qua dé hoan thanh tot nhiém vu cua bang, Nha nudc cép trén giao; lanh
dao UBND xa thuong xuyén t6 chirc cung cd, kién toan cac bod phan chuyén mon,
b tri cong viéc hop ly ding voi trinh d6 chuyén mon nghiép vu, tao diéu kién cho
can b phat huy trach nhiém hoan thanh tét nhiém vu duge giao.

Hang thang t6 chitc hop dé danh gia, nhan xét két qua thyc hién, hoat dong
cua cac bd phan dé kip thoi udn nin khi c6 nhitng biéu hién tiéu cuc Xay ra; déng
thoi quy hoach nguén can bd ké can co trinh do, dao dirc, nang luc nham phuc vu
lau dai trong bo may chinh quyén cia dia phuong.

5. Xay dung dgi ngii can b, cong chirc:

Tang cuong trach nhiém cua Thu truéng co quan trong cong tac thuc hanh
tiét kiém chdng lang phi, phong chdng tham nhiing; Tiép tuc chi dao thyc hién tbt
Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctia B Noi vu vé viée ban hanh
quy tic Gmg xtr ddi v6i can bo, cong chirc, vién chic khi 1am viée trong bd may
Chinh quyén dia phuong.

Pén nay UBND xa da bo tri 18 nguoi, 19 bién ché/22 chirc danh theo quy
dinh (s6 luong can bo giam so voi nam trude: vi 02 cong chirc xin nghi viée 1y do
theo nguyén vong), dugc sip xép cac can bo, cong chirc trén timg linh vuc cong tac
pht hop véi nang luc va sé trudng, cu thé:

Chit lwong cdn bé (11/11 ¢6 01 chike danh kiém nhiém): Trinh do van hoa:
trung hoc phé thong dat 100%; trinh d§ chuyén moén: Pai hoc: 10/11, chiém ty 1€
90,91%, trung cép: 01/11, chiém ty 1€ 9,1%, trinh d6 ly ludn chinh tri: Cao cép:
03/11, chiém ty 18 27,27%, trung cap: 08/11, chiém ty 1& 72,73%; vé trinh do bdi
dudng quan 1y nha nudc chuong trinh: chuyén vién: 09/11, chiém ty 1¢ 81,82%,
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can su: 02/11, chiém ty 1¢ 18,18%; 100% céan bo c6 trinh do tin hoc A va hon 90%
c6 trinh d§ ngoai ngir Anh van B.

Chit lwong cong chirc (08/08): Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc 06/08, chiém
ty 18 75%; trinh do 1y luan chinh tri: trung cp: 05/08, chiém ty 1& 62,5%, vé trinh
d6 bdi dudng quan 1y nha nude chuong trinh: chuyén vién: 04/08, chiém 50%, can
su: 02/08, chiém 25%; 100% cong chuc c¢o trinh d0 tin hoc tir chung chi A tré 1én
va 87,5% cong chirc c6 chung chi ngoai ngtr Anh van B.

Tiép tuc quan tri€t can by, cong churc cac nganh, don vi cua xa, nhat 1a cac
bd phan: Tu phap - HQ tich, Dia chinh - Xay dung, M4t ctra, Cong an, Van hoa -
X4 hoéi, Vian phong - Thong ké, Noi vy - Dan tdc - Ton gido va Thi dua khen
thuong thuc hién tdt churc nang, nhi¢m vu dugc giao, theo quy ché lam viéc cua co
quan va giai quyét ché do chinh sach theo quy dinh cta phép luat.

6. Cai cach tai chinh cong:

Uy ban nhan dan xa cong bb cong khai dy toan ngan sach quy 1 nam 2023
va thyc hién quyé€t toan thu, chi ngan sach theo phan cap dung quy dinh.

7. Hién dai hoa nén hanh chinh:

- Viée t6 chuc thuc hién cac quy dinh, quy ché, ké hoach vé trién khai ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan dam bao dung quy dinh:

UBND x4 tiép tuc trién khai cac van ban d3 ban hanh nhu Ké hoach
s6 675/KH-UBND ngay 26/12/2022 vé tng dung céng nghé thong tin, phat trién
chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong ctia co quan
nha nuée trén dia ban xa Pai Lanh; Ké hoach sb 183/KH-UBND ngay 19/01/2023
vé Thuc hién Chién luoc An toan, An ninh mang qudc gia, chii dong tmg pho voi
cac thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tdm nhin 2030; Pang uy va
UBND xa di ban hanh Nghi quyét va Ké hoach Chuyén dbi sb giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban xa; tiép tuc van hanh Trang thong tin
dién tir cua x4, dong thoi két ndi lién thong vo1 Trung tam Cong ngh¢ thong tin va
Dich vy Hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa; xdy dyng va van hanh thong
suot Hé thong hop truc tuyén tir X4 dén huyén va mot sb van ban lién quan dén giai
quyet tha tuc hanh chinh truc tuyen murc d0 3, 4 trén hanh chinh cong tinh va Cong
dich vu Cong Québc gia.

- Viée bd tri nhan luc, phuong tién, trang thiét bi, ha tﬁng cong nghé thong
tin phuc vu cong tic chuyén mén, viéc trang bi may tinh, thiét bj hd trg va duong
truyén Internet phuc vu cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém Mot
cura dién tu:

UBND xi Pai Lanh di duoc két ndi bang thong, mang LAN va da trang bi
tuong dbi day du hé théng may vi tinh cho cac bd phan chuyén mén nhim giai
quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc va c4 nhan dam bao thuén loi va nhanh
chong, dong thoi thye hién tot viée luu trit trén may vi tinh dam bao cho viéc tra
ctru, voi sO lugng may vi tinh hién nay 28 may tinh da duogc ndi mang lan va 02
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may photocopy, 07 may scand, 23 may in, tat ca can bd, cong chic va can bd mot
ctra déu c6 trinh do dat chuan tin hoc dam bao cho viéc ap dung cong ngh¢ thong
tin vao giai quyét cong viéc. S6 lugng chir ky sd duoc cap cho can b, cong chir:
Téng sb can bo, cong chirc duge cip chimg thu sb s dung ky van ban trong hoat
dong co quan va giao dich qua dich vu cong truc tuyen ta1 Kho bac nha nudc 1a 05
nguoi.

- Viéc s6 ho4, luan chuyén, xu 1y, xét duy¢t van ban dén/ di trén phﬁn mém
Eoffice va qua méi trudng mang; viéc trao doi vin ban dién tir gifta cc co quan,
don vi; st dung chir ky sb, chtng thu sb cia co quan va lanh dao co quan trén vin
ban dién tur:

+ Viée xtr Iy ho so cong viée trén hé thong phan mém Vin phong dién tir
Eoffice ctia can bo, cong chirc dugc thuc hién dﬁy du va kip thoi dam bao quy trinh
luan chuyén, xtr 1y cong viée dugc giao; viée trao d6i vin ban dién tir giita bo phan
dugc thuc hién dam bao. Ddi véi viée sir dung chir ky sb cla co quan va lanh dao
dam bao theo yéu cau.

+ Cong tac xtr Iy hd so céng viée qua moi trudng mang: 100% (ty 18 ho so
cong viéc dugce xur Iy trén moi trudng mang).

+ Tiép tuc van hanh, st dung phdn mém maot cira thudc Trung tdm Cong
ngh¢ thong tin va Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa dé tiép nhan
va giai quyet hé so, thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.
Thuc hién s6 hoa ho so trén phan mém mot cira dién ti.

- Viéc cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir x&; mic do sir dung
thu dién tor cong vu phuc vu cong viéc, cong tdc ddm bdo an toan, an ninh mang
trong ndi bo:

Thuong xuyén ra soat, cp nhét tin bai va cac ndi dung hoat dong cua dia
phuong dé ¢am bao tinh day du, kip thoi, phong phu ctia thong tin dé can bo, cong
chtrc va ngudi dan nam b, theo ddi. Phéi hop véi cac co quan don vi ¢o lién quan
duy tri ddm bao viéc van hanh Trang thong tin dién tir cia xa; tich cyc tham muu
cho UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 675/KH-UBND ngay 26/12/2022 vé tng
dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin
mang trong hoat dong cua co quan nha nudc xa Pai Lanh nam 2023.

DPdi véi thu dién tir cong vu UBND xa c6 st dung dé trao doi ho so cong
viéc nhung van con han ché.

- Viéc trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO;
viéc chuyén d6i ap dung TCVN ISO 9001:2015 gin véi viée giai quyét cac thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc va cong dan tai co quan:

Dé duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban x4,
UBND xi d3 ban hanh Ké hoach sé 165/KH-UBND ngay 11/01/2023.

bam bao pham vi 4p dung bao gom toan bo hoat dong lién quan dén thue
hién tha tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc, c4 nhan thudc tham quyén giai quyét
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cua dia phuong: 5O lrong thu tyc hanh chinh TTHC da xay dyng va ap dung
HTQLCL trén tong s6 TTHC cua co quan la 247/247 TTHC.

Pam bao viéc tham gia cic hoat dong dao tao cho chuyén doi ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo dung thoi gian va thanh phan yéu cau
cua S& Khoa hoc va Cong nghé¢ va Vién Nang sut Viét Nam; Vin phong — Thong
ké 14 don vi ddu mdi; pho bién, hudng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viée cho toan bd can bg, cong chirc lao dong trong pham vi xay dung
va ap dung HTQLCL trén hé thdng Eoffice va Trang thong tin dién tir x4 tai dia chi
https://dailanh.vanninh.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?Topicld=931c006a-a478-
480b-b9da-83e9d64fed7e; s6 lugng danh gia vién tham gia dao tao va duoc cap
Gidy chung nhan Chuyén gia danh gia noi bo (BGNB) 1a 05 nguoi bao gom lanh
dao UBND xa, cong churc phu trach cong tac ISO va cac cong chirc chuyén mon.

UBND x3 d3 ban hanh lai tai liéu cia HTQLCL khi chuyén doi sang TCVN
ISO 9001:2015 tai Quyét dinh sé 174/QD-UBND ngay 26/7/2022 ctua Chu tich
UBND xa ban hanh va 4p dung danh muc tai li¢u thudc Hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 tai UBND xi Pai Lanh va Quyét dinh s
182/QD-UBND ngay 01/8/2022 cia UBND x4 Pai Lanh vé viéc cong bd Hé thong
quan 1y chat lugng pht hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Pam bao sy tudn thu cia UBND x4 d6i véi tat ca cac yéu cau cia TCVN
ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh khéac va céc
yéu cau phap luat lién quan:

+ Tién hanh ra soat, ban hanh lai Chinh sich chat luong vao ngay
24/01/2022 trén H¢ théng Eoffice, Trang thong tin dién tir xa va Niém yét cong
khai tai BO phén tiép nhan va tra két qua.

+ Ban hanh Muc tiéu chat luong va K& hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng
vao ngay 06/01/2023.

+ Ban hanh Ké hoach giai quyét rui ro va co hoi, bang nhan dién, danh gia,
hanh dong giai quyét rii ro va co hoi.

+ Viéc tuan thu thuc hién cic qué trinh giai quyét cong viée da dugc xac
dinh trong HTQLCL, viéc giai quyét TTHC dugc thuc hién trén Phan mém Mot
ctra dién tir tuan theo Quy trinh nodi bd duoc ban hanh tai Quyét dinh phé duyét quy
trinh noi bd giai quyét TTHC cta UBND tinh.

Hoat dong xtr 1y cac khiéu nai lién quan dén ap dung HTQLCL: UBND x3
d3 cong khai thong tin dudng diy néng, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa va
Trang thong tin dién tir x4. Trong Quy I chua tiép nhan phan anh, kién nghi cua
cong dan.

8. Panh gia va kién nghi dé xuat:

Cong tac chi dao, diéu hanh, huéng dan va dén déc vé cai cach hanh chinh
cua Uy ban nhan dan xa ti€p tuc dugc ddy manh. Viéc ra soat thu tuc hanh chinh


https://dailanh.vanninh.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?TopicId=931c006a-a478-480b-b9da-83e9d64fe47e
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duoc quan tAm trién khai; dd niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, dudng day
nong, cap nhat so6 sach theo doi ddm bao quy dinh.

Hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot cira”, “Mdt ctra lién
thong” tiép tuc thuc hién co hiéu qua. Khic phuc nhitng ton tai, han ché trong két
qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2022, ngay tu dau nam, UBND
xa da chi dao quan triét, thuc hién kiém soat nghiém viéc tiép nhan, luan chuyén,
xtr 1y hd so cla can bo, cong chirc hang thang trén phan mém mot cira dién tir
thudc Trung tdm dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa va thanh lap
T6 hudng dan thuc hién mo hinh “Piém dich vu cong truc tuyén” va T6 ldy phiéu
murc do hai 10ng dé kip thoi xtr 1y, chan chinh va han ché thap nhat tinh trang ho so
tré han trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan va bé tri can bo,
cong chirc lam viéc vao sang thtr 7 hang tudn dé giai quyét cac thil tuc hanh chinh
cho 6 chtrc, ca nhan. Céc hoat dong khac vé cai cach thé ché, nang cao chat luong
do1 ngii can b, cdng chure, cai cach tai chinh cong, img dung cong ngh¢ thong tin,
ap dung hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 duogc trién
khai thyc hién nghiém tuc va ding quy dinh.

Dé dat dugc nhing két qua tich cuc trén 1a do sy quan tim chi dao, kiém tra,
giam sat ciia cap Uy, chinh quyén dia phuong. Cai cach hanh chinh khong chi & cac
thu tuc hanh chinh lién quan dén cong dan theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
ma con cai cach cac thu tuc trong hoat dong quan 1y nha nudc, tinh gon gidy to tao
nén hanh chinh nha nuéc nang dong, sang tao va hi¢n dai.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh ctia xa van
con mot sO kho khan va ton tai, han ché nhu sau:

Vi€c ing dung cac dich vu cong truc tuyén c6 mot bd phén nguoi dan chua
nhén thirc 16 v¢ tng dung cong nghé thong tin trong chuyén d6i sd, trong giai
quyét TTHC, kha ning tiép thu ddi v6i hé thong mang Internet, tiép can cac nén
tang con han ché.

Viéc tiép nhéan hd so truc tuyén muc d6 3,4 ngudi dan co ban van chua thuc
hién duoc va ciing rat it ¢ nhu cau ndp ho so tryc tuyén, nhung dé hoan thanh chi
tiéu can bo, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach phai thuc hién thay
cho dan dan dén ton nhiéu thoi gian cho viéc nhan ho so.

Hi¢n nay xa thuc hién 10 trinh chuyén déi so, khoi lugng cong vi¢e dang gia
tang doi hoi ngudn nhan lyc phai du nhung hién xa van thiéu 03 bién ché nén co
phan lam anh huong dén tién do cong viéce.

Hoat dong chuyén ddi sé theo chi dao ctia Chinh phu lién quan dén nhiéu
nganh linh vuc, dia phuong, nhat 1a trong cac linh vuc chuyén nganh. Do d6 trong
qua trinh trién khai thuc hién mot s b phan chuyén mén ban dau con lung ting
trong qua trinh tiép can va trién khai.

Nhiém vu chuyen doi so nhat 13 trong cac linh vuc chuyén nganh, 13 hoat
dong con mGi mé doi véi mot s6 bo phan chuyén mén, do vay trong qua trinh trién
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khai c6 khong it bd phan chuyén mon con gip lung ting trong qua trinh tiép can,
trien khai.

9. Phwong hudéng, nhiém vu cai cach hanh chinh quy 2 nam 2023:

- Tang cuong nang cao vai tro trach nhiém cua Nguoi dimg dau trong cong
tac chi dao, diéu hanh giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai co quan, gin véi viée
néu cao vai tro trach nhiém ctia ngudi dung dau va can bo, céng chic tham muu
trong viéc giai quyét cac thii tuc hanh chinh cho to chitc va cong dan tai co quan.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, bao dam
tuyén truyén sau rong, thuong xuyén, lién tuc trong doi ngli can by, cong chuc va
cac tang 16p nhan dan vdi nhi€u hinh thirc, néi dung phong pht.

- Chi dao Cong chtrc chuyén mon tap trung giai quyét dit diém cac ho so
cong viéc con ton dong, kéo dai; giam cac cudc hop va thoi gian hop dé bé tri thoi
gian hop 1y giai quyét cong viéc, thil tuc hanh chinh, ning cao vai trd trach nhiém
chi dao giai quyét cong viéc theo quy dinh cua phap luat, tranh tinh trang khong
biét, khong lam hodc dun déy trach nhiém gitra by phan nay vé1 bo phan khac.

- Thuc hién s6 hoa ho so trén phan mém mot ctra dién tir 100%.

- Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh c6 kiém tra, quy dinh rd quy ché
phoi hop gitra can bg, cong chirc va cac bd phan c¢o lién quan trong linh vuc quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 churc va cong dan.

- Pay manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua mang Internet & mtrc do
3, 4, tang cuong ap dung hé thong thong tin dién tir rong rii va phod blen O cac co
quan, don vi; xay dung nén hanh chinh dién tir trong viéc giai quyét cac thi tuc
hanh chinh cho t6 chtic va cong déan.

- X4y dung trién khai K& hoach chuyén dbi s6 nam 2023.

- Trién khai hop Ban chi dao dinh ky dé danh gia tinh hinh trién khai nhiém
vu chuyén doi so trén dia ban xa va dé ra phuong hudng trong thoi gian to1.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén nang cao nhan thire vé vai tro,
tam quan trong cua chuyén ddi sb; huy dong hiéu qua moi ngudn luc tham gia
chuyén d6i sd, phat huy stirc manh cua ca he thong chinh tri, cua nguoi dan, dé
nang cao hiéu qua, hiéu luc nhi€ém vy vé chuyen ddi 6 trén dia ban xA4.

- Tiép tuc trién khai va ddy manh hiéu qua hoat dong ctia cac T6 cong nghé
s0 cong dong trén dia ban xa.

- Bam sat va déy manh tién d6 thuc hién cac nhiém vu chuyén doi sb trong
nam 2023.

- Céc ban, nganh, Mat tran, doan thé chi dao hoan thanh ding tién do va chat

lugng cac nhi€ém vu du:(_)rc’ giao tai Ké hoag:h chuyén dé% s6 3(5 f?ai Lanh giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; K& hoach Chuyén do6i s6 xa Pai Lanh nam
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2023 va céc ké hoach khac ¢6 lién quan; két luan chi dao cua Trudong Ban chi dao
x4 tai cac phién hop Ban chi dao chuyén doi s6 xa.

- Tiép tuc quan tam chi dao tip trung vao 25 dich vu cong truc tuyén thiét
yéu trién khai theo yéu cau Quyét dinh s6 06/QD-TTg cta Tha tuéng Chinh phu,
trién khai c6 hiéu qua Hé thong thong tin tiép nhan, tra 16i phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép, Hé théng thong tin bao céo cta tinh. T6 chuc trién khai
cac nhiém vu cong nghé thong tin, chuyén doi s6 dam bao dung thoi gian quy dinh
cua phap luat.

- Tiép tuc chi dao To huéng dan thyc hién mé hinh “Piém dich vu cong truc
tuyén” va To lay phiéu muc do hai long tai by phén ti€p nhan va tra két qua.

Trén day la bdo cdo cong tac cai cadch hanh chinh quy 1, nam 2023 ctua Uy
ban nhan dan xa Pai Lanh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND x4;
- Can b9, cong chirc;

- Luu: VT, VP.
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